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1.安装说明 

1.1 数据库管理工具安装 

步骤一：运行 YiXue 数据库管理工具,如下图 

 

步骤二：点下一步,开始安装 
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步骤三：输入安装密码 

 

步骤四：运行自解压 

  

步骤五：第一次安装请选择’是’ 
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步骤六：完成安装 

 

步骤七：打开 IE：输入 http://服务器 IP 地址:端口 如下： 

 

1.2 产品安装 

步骤一：国际货代岗位实务实训系统 

http://服务器ip地址:端口/
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步骤二：点下一步，选择要执行的操作，如下图：  

 

步骤三：输入注册信息，输入安装密码，安装密码附加在光盘上



国际货代岗位实务实训系统  V1.0             第9页 共 45页 

第9页 共 45页 
 

 

步骤四：点安装，自动进行 JDK 安装配置 

 

步骤五：第一次安装选择‘是’。 
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步骤六：安装加密狗驱动 

 

步骤七：完成安装 

 

步骤八：安装后启动本服务，在 IE 输入：输入 http://服务器 IP

地址:端口 如下： 

http://服务器ip地址:端口/
http://服务器ip地址:端口/
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2.管理员角色操作 

系统管理员是平台的总体管理者，一般由机房的管理员或者教研室主任担

任。其初始账号为 admini，密码为 123。他主要负责教师的管理、加密狗序列

号的设置等。在以下的登录页面中，选择“管理员”的身份，填写帐号：admini，

密码：123 进行登录。 

进入管理员角色页面
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2.1 学校管理 

2.1.1学校管理 

2.1.1.1 学校查询 

步骤一、点击“学校查询”后，弹出学校查询的窗口如下： 

 

步骤二、点击“查询条件”后，可以输入查询学校名称，点击“查询”弹出所

需查询学校窗口： 

 

2.1.1.2 新增学校 

步骤一、点击“新增学校”后，弹出新增学校的窗口如下： 

 

步骤二、填写新增学校的详细信息，保存提交，则新增成功 

2.2 老师管理 

2.2.1老师管理 

2.2.1.1 老师审核 

步骤一、点击“老师审核”后，弹出老师审核的窗口如下 
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步骤二、点击“通过”或“不通过”对老师进行审核，会弹出： 

 

注：点击“确定”或“取消”，会弹出 

 

 

2.2.1.2 老师查询 

步骤一、点击“老师查询”后，弹出老师查询的窗口如下 

 

 

步骤二、点击“查询条件”后，可以输入查询登录名称，点击“查询”弹出所

需查询老师窗口： 

 
 

 

2.2.1.3新增老师 

步骤一、点击“新增老师”后，弹出新增老师的窗口如下 
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步骤二、填写的新增老师详细信息，保存提交，则新增成功 

2.3 注册管理 

2.3.1 软件注册查询 

 步骤一：插入加密狗到 USB 接口，加密狗的灯一直亮，不闪说明已经安

装完成 

步骤二：在加密系列号上输入光盘上的加密系列号，点注册。如果提示

注册成功，说明你已经注册成功。 

 

2.3.2 版权信息 

    显示公司软件产品版权的一些信息 

步骤一：点击版权信息如下所示： 

 

2.4 系统管理 

2.4.1 软件升级管理 

2.4.1.1 下载升级包 

  可以到亿学产品中心下载新的升级包 

2.4.2 数据库管理 

2.4.2.1 数据库备份 

 步骤一：可以根据一段时期（如一个月）进行数据库备份 

步骤二：数据库备份时请停止用户的操作 

如下图所示，数据备份截图： 
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2.4.2.2 数据库还原 

步骤一：如果电脑系统问题重新，或电脑中病毒，先进行数据库初始化，

再进行相应日期的数据库还原 

步骤二：数据库还原时请停止用户的操作 

还原截图如下图所示： 
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2.4.2.3 清空学校数据 

2.5 常用工具 

2.5.1 更改密码 
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需要输入“旧密码”，“新密码”，“确认新密码”，点击更改，才能对你的新密码

确认修改。 

3.老师角色操作 

3.1 老师角色登录 

他主要负责学生的管理设置等。在以下的登录页面中，选择“老师”的身份，

填写账号：tea，密码：123 进行登录。 

 

进入老师管理界面： 
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3.2 老师分配任务 

3.2.1 新增任务 

步骤一、点击“考试与任务”→“新增任务”，弹出新增任务的窗口 如下图： 

 

步骤二、选择任务类型，填写任务名称，内容，备注等信息保存。 

 

3.2.2 录入信息要素 

步骤一、“实验数据管理”→“录入信息要素”，弹出窗口如下图：
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步骤二、选择业务名称，填写信息后，点击保存。 

 

3.2.2 查询信息要素 

步骤一、“实验数据管理”→“查询信息要素”，弹出窗口如下图： 

 

步骤二、选择初始化背景单据，初始化作答单据，或者删除编辑操作。 

 

3.2.3分配背景单据与作答单据 

步骤一、“考试与任务管理”→“任务查询”，弹出窗口如下图： 
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步骤二、选择分配背景单据，分配作答单据，或者删除编辑操作。 

 

3.2.4分配任务 

步骤一、“考试与任务管理”→“分配任务”，弹出窗口如下图： 

 
步骤二、选择班级，完成日期分配给学生操作。 

 

4.学生操作 

4.1 学生注册与登录 

4.1.1 学生注册 
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步骤一、点击‘注册’按钮，弹出窗口，如下图： 

 
步骤二、点击‘学生注册’按钮，弹出窗口，如下图： 
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注： 
⚫ 用户名：用户名只能含有字母、数字和下划线并以字母开头,长度 3~15 个

字节 

⚫ 登录密码：密码只能含有字母和数字,长度 6~15 个字节 

⚫ 姓名：姓名必须用中文 

⚫ 学 号：学号必须是字符串，长度 6~15 个字节 

⚫ 所在学校：选择所属的学校 

⚫ 所在班级：选择所属的班级 

 

如果没选择学校，班级将无法通过审核 
填写完整详细信息后，点击保存！ 

 

4.1.2 学生登录 

 

 

步骤一、待老师审核通过后，可以用注册的登录名称与密码进行登录，显示

页面如下图所示： 
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步骤二、选择任务类型，进入页面如下所示： 

 

步骤三、选择需要扮演的岗位进入，申请该岗位，等待老师审核，才能进入

相关操作。 

 
 

4.2 陆运进口流程操作  

4.2.1 进口公司添加陆运进口业务 
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步骤一、进入出口公司，选择“流程业务操作”→“添加陆运进口业务”页面

如下所示 

 

步骤二、填写业务信息，保存。 

 

4.2.2 进口公司陆运进口业务审核 

 

步骤一、进入出口公司，选择“流程业务操作”→“陆运进口业务审核”页面

如下所示： 
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步骤二、可以查看背景单据或者其他操作，点击“执行操作”，页面如下所示： 

 

步骤三、选择“确认陆运进口业务审核”，点击执行操作。 

 

4.2.3进口公司发送询价 

 

 

步骤一、进入出口公司，选择“流程业务操作”→“发送询价”页面如下所示： 

 
步骤二、可以查看背景单据或者其他操作，点击“执行操作”，页面如下所示： 

 

步骤三、选择“确认客户发送询价”，点击执行操作。 

 

4.2.4业务员设计物流方案 
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步骤一、进入货代公司，业务员角色，选择“流程业务操作”→“设计物流方

案”页面如下所示： 

 

步骤二、可以查看背景单据或者其他操作，点击“执行操作”，页面如下所示： 

 
步骤三、选择“业务员设计物流方案”，点击执行操作。 

 

4.2.5客服确认是否与国外代理操作手续与费用成本 

 

步骤一、进入货代公司，客服角色，选择“流程业务操作”→“与国外代理操

作手续与费用成本”页面如下所示： 

 
步骤二、可以查看背景单据或者其他操作，点击“执行操作”，页面如下所示： 
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步骤三、选择是否通过国外代理，（这里以确认通过为例），点击执行操作。 

 

4.2.6业务员向客户提供物流方案及报价 

 
步骤一、进入货代公司，业务员角色，选择“流程业务操作”→“向客户提供

物流方案及报价”页面如下所示： 

 

步骤二、可以查看背景单据或者其他操作，点击“执行操作”，页面如下所示： 

 

步骤三、选择“业务员确认向客户提供物流方案及报价”，点击执行操作。 

 

4.2.7客户接收物流方案及报价 

 

步骤一、进入出口公司，选择“流程业务操作”→“接收物流方案及报价”页
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面如下所示： 

 

步骤二、可以查看背景单据或者其他操作，点击“执行操作”，页面如下所示： 

 
步骤三、选择“确认接收物流方案及报价，点击执行操作。 

 

4.2.8业务员接收客户委托 

 
步骤一、进入货代公司，业务员角色，选择“流程业务操作”→“接收客户委

托”页面如下所示： 

 

步骤二、可以查看背景单据或者其他操作，点击“执行操作”，页面如下所示： 

 
步骤三、选择“业务员接收客户委托，资料交单证员”，点击执行操作。 

 

4.2.9单证员建立并录入操作档案 
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步骤一、进入货代公司，单证员角色，选择“流程业务操作”→“建立并录入

操作档案”页面如下所示： 

 
步骤二、可以查看背景单据或者其他操作，点击“执行操作”，页面如下所示： 

 
步骤三、选择“建立并录入操作档案”，点击执行操作。 

 

4.2.10 客服确认是否与外国代理联系 

 

步骤一、进入货代公司，客服角色，选择“流程业务操作”→“与外国代理联

系安排相关事宜”页面如下所示： 

 
步骤二、可以查看背景单据或者其他操作，点击“执行操作”，页面如下所示： 
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步骤三、选择是否与国外代理联系，（这里以选择联系），点击执行操作。 

 

4.2.11 客服与客户确认通关文件 

 

步骤一、进入货代公司，客服角色，选择“流程业务操作”→“与客户确认通

关文件”页面如下所示： 

 
步骤二、可以查看背景单据或者其他操作，点击“执行操作”，页面如下所示： 

 
步骤三、这里以选择 2为例，点击执行操作。 

 

4.2.12 客户备好通关文件送货代 

 

步骤一、进入出口公司，选择“流程业务操作”→“备好通关文件送货代”页
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面如下所示： 

 
步骤二、可以查看背景单据或者其他操作，点击“执行操作”，页面如下所示： 

 
步骤三、选择“备好通关文件送货代”，点击执行操作。 

 

4.2.13 单证员审核通关文件 

 

步骤一、进入货代公司，单证员角色，选择“流程业务操作”→“审核通关文

件”页面如下所示： 

 
步骤二、可以查看背景单据或者其他操作，点击“执行操作”，页面如下所示： 

 

步骤三、选择“审核通关文件”，点击执行操作。 

 

4.2.14 操作员跟踪货物情况 
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步骤一、进入货代公司，操作员角色，选择“流程业务操作”→“跟踪货物情

况”页面如下所示： 

 
步骤二、可以查看背景单据或者其他操作，点击“执行操作”，页面如下所示： 

 

步骤三、选择“跟踪货物情况”，点击执行操作。 

 

4.2.15 操作员安排报关行报检 

 
步骤一、进入货代公司，操作员角色，选择“流程业务操作”→“安排报关行

报检”页面如下所示： 

 
步骤二、可以查看背景单据或者其他操作，点击“执行操作”，页面如下所示： 
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步骤三、选择“安排报关行报检，提交报检资料”，点击执行操作。 

 

4.2.16 报关行报检 

 
步骤一、进入报关行，选择“流程业务操作”→“报检”页面如下所示： 

 

步骤二、可以查看背景单据或者其他操作，点击“执行操作”，页面如下所示： 

 
步骤三、选择“报关行报检”，点击执行操作。 

 

4.2.17 商检局审核报检 

 

步骤一、进入商检局，选择“流程业务操作”→“报检审核”页面如下所示： 

 
步骤二、可以查看背景单据或者其他操作，点击“执行操作”，页面如下所示： 
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步骤三、选择“审核报检通过”，点击执行操作。 

 

4.2.18 商检局发送进口货物通关单 

 

步骤一、进入商检局，选择“流程业务操作”→“发送进口货物通关单”页面

如下所示： 

 

步骤二、可以查看背景单据或者其他操作，点击“执行操作”，页面如下所示： 

 

步骤三、选择“发送进口货物通关单”，点击执行操作。 

 

4.2.19 操作员安排报关行报关 

 
步骤一、进入货代公司，操作员角色，选择“流程业务操作”→“安排报关行
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报关”页面如下所示： 

 

步骤二、可以查看背景单据或者其他操作，点击“执行操作”，页面如下所示： 

 
步骤三、选择“安排报关行报关”，点击执行操作。 

 

4.2.20 报关行录入报关单 

 

步骤一、进入报关行，选择“流程业务操作”→“录入报关单”页面如下所示： 

 
步骤二、可以查看背景单据或者其他操作，点击“执行操作”，页面如下所示： 

 
步骤三、选择“录入报关单”，点击执行操作。 

 

4.2.21 报关行递交报关单证 
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步骤一、进入报关行，选择“流程业务操作”→“递交报关单证”页面如下所

示： 

 
步骤二、可以查看背景单据或者其他操作，点击“执行操作”，页面如下所示： 

 
步骤三、选择“报关行递交报关单证”，点击执行操作。 

 

4.2.22 海关审核报关 

 

步骤一、进入海关，选择“流程业务操作”→“审核报关”页面如下所示： 

 
步骤二、可以查看背景单据或者其他操作，点击“执行操作”，页面如下所示： 
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步骤三、选择“海关通过审核报关”，点击执行操作。 

 

4.2.23 海关查验 

 

步骤一、进入海关，选择“流程业务操作”→“海关查验”页面如下所示： 

 
步骤二、可以查看背景单据或者其他操作，点击“执行操作”，页面如下所示： 

 

步骤三、选择海关是否查验，（这里以海关查验为例）点击执行操作。 

 

4.2.24 海关放行 

 

步骤一、进入海关，选择“流程业务操作”→“海关放行”页面如下所示： 

 
步骤二、可以查看背景单据或者其他操作，点击“执行操作”，页面如下所示： 
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步骤三、选择海关放行，点击执行操作。 

 

4.2.25 客服与客户确认送货事宜 

 

步骤一、进入货代公司，客服角色，选择“流程业务操作”→“与客户确认送

货事宜”页面如下所示： 

 

步骤二、可以查看背景单据或者其他操作，点击“执行操作”，页面如下所示： 

 
步骤三、选择“客服与客户确认送货事宜”，点击执行操作。 

 

4.2.26 操作员汇总费用成本 

 
步骤一、进入货代公司，操作员角色，选择“流程业务操作”→“汇总费用成

本”页面如下所示： 
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步骤二、可以查看背景单据或者其他操作，点击“执行操作”，页面如下所示： 

 
步骤三、选择“操作员汇总费用成本交单证员审核成本利润”，点击执行操作。 

 

4.2.27 单证员制作账单交客服 

 

步骤一、进入货代公司，单证员角色，选择“流程业务操作”→“制作账单交

客服”页面如下所示： 

 
步骤二、可以查看背景单据或者其他操作，点击“执行操作”，页面如下所示： 

 
步骤三、选择“单证员制作账单交客服”，点击执行操作。 

 

4.2.28 客服向客户确认收费 
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步骤一、进入货代公司，客服角色，选择“流程业务操作”→“向客户确认收

费”页面如下所示： 

 
步骤二、可以查看背景单据或者其他操作，点击“执行操作”，页面如下所示： 

 
步骤三、选择“客服向客户确认收费”，点击执行操作。 

 

4.2.29 客户付款 

 

步骤一、进入出口公司，选择“流程业务操作”→“付款”页面如下所示： 

 
步骤二、可以查看背景单据或者其他操作，点击“执行操作”，页面如下所示： 
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步骤三、选择“客户确认付款”，点击执行操作。 

 

4.2.30 操作员安排送货 

 
步骤一、进入货代公司，操作员角色，选择“流程业务操作”→“安排送货”

页面如下所示： 

 
步骤二、可以查看背景单据或者其他操作，点击“执行操作”，页面如下所示： 

 
步骤三、选择“操作员安排送货”，点击执行操作。 

 

4.2.31 客户确认货物无误签收 

 

步骤一、进入出口公司，选择“流程业务操作”→“确认收货”页面如下所示： 

 
步骤二、可以查看背景单据或者其他操作，点击“执行操作”，页面如下所示： 
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步骤三、选择“客户确认货物无误签收”，点击执行操作。 

 

4.2.32 操作员签收单送国外代理备案 

 
步骤一、进入货代公司，操作员角色，选择“流程业务操作”→“安排送货”

页面如下所示： 

 
步骤二、可以查看背景单据或者其他操作，点击“执行操作”，页面如下所示： 

 
步骤三、选择“操作员签收单送国外代理备案”，点击执行操作。 

 

4.2.33 操作员跟踪报关单付汇联领取情况 

 
步骤一、进入货代公司，操作员角色，选择“流程业务操作”→“跟踪报关单

付汇联领取情况”页面如下所示： 



国际货代岗位实务实训系统  V1.0             第44页 共 45页 

第44页 共 45页 
 

 
步骤二、可以查看背景单据或者其他操作，点击“执行操作”，页面如下所示： 

 
步骤三、选择“操作员跟踪报关单付汇联领取情况”，点击执行操作。 

 

4.2.34 客服安排外勤将报关单付汇单联送客户 

 

步骤一、进入货代公司，客服角色，选择“流程业务操作”→“报关单付汇单

联送客户”页面如下所示： 

 
步骤二、可以查看背景单据或者其他操作，点击“执行操作”，页面如下所示： 

 
步骤三、选择“客服安排外勤将报关单付汇单联送客户”，点击执行操作。 

 

4.2.35 单证员将单证档案归档 
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步骤一、进入货代公司，单证员角色，选择“流程业务操作”→“将单证档案

归档”页面如下所示： 

 
步骤二、可以查看背景单据或者其他操作，点击“执行操作”，页面如下所示： 

 
步骤三、选择“单证员将单证档案归档”，点击执行操作。 

 

陆运进口流程操作完成！！ 


